Klare Auftrage -
eindeutiger Erfolg

ieses Zimmer sollte auch wieder ein-
D mal aufgerdumt werden” sagen Eltern
) und sind dann stocksauer, wenn sie
eine Stunde spater die Nase ins Kinder-
zimmer stecken. NICHTS ist aufgerdumt!
Kein Wunder, denn derart unklare Aus-
sagen kommen bei Kindern nicht an. Die
Gebrauchsanleitung lautet: ,Sag was Du
willst, und du bekommst eher, was du
mochtest.” Also, KLARE Auftrage, EINDEU-
TIGE Anweisungen, DIREKTE Adressierung
und je nach Altersstufe auch Portionenauf-
trage — und zwar auf Augenhdhe!

Das heiBt also fiir den 7jahrigen Jan Fol-
gendes: Mama oder Papa kniet sich zu ihm
nieder, schaut ihm in die Augen und sagt:
LJETZT rdumst DU auf. Und ich sage dir
gena' ‘as: Zuerst raumst du diese Lego-
steine .1 diese Kiste ein. Dann rufst du mich
und ich sage dir den néachsten Schritt.”
Kinder sind schnell tiberfordert mit zu vielen
Arbeitsgangen, sie sehen nur all die tausend
Dinge und haben noch kein Vorgehenskon-
zept. Denn - Aufraumen will gelernt sein!
Das bedeutet, dass Eltern mit kleinen Kin-
dern zuerst einmal gemeinsam aufrdumen
und dass es flr alle Dinge einen ,Platz” gibt,
denn nichts kann verrdumt werden, wenn es
keinen Heimatort hat.

Die Anweisung flur ein alteres Kind kann
bereits komplexer sein. Ich habe sehr gute
Erfahrungen mit einer Checkliste bei meiner
alteren Tochter gemacht. Wir besprechen
zusammen die Arbeitsschritte und die Rei-
henfolge und notieren diese auf, so dass
nach jedem Arbeitsgang ein Punkt abgehakt
werden kann. Auch Wochenplane, wo der
Ablauf fiir jeden Tag besprochen wird und
Auftrage hingeschrieben oder fur kleine Kin-
der, hingemalt werden, helfen die Ubersicht
zu bewahren.

Hier die , WWW-
Checkliste” fiir Eltern,
wie ein Auftrag klar
formuliert werden muss:

WER macht
WANN (bis wann)
WAS genau!

Klare Auftrége - eindeutiger Erfolg ist mit der
,Wer-wann-was-Checkliste” ein bewahrtes
Rezept. Ubrigens nicht nur bei Kindern ...

Maya Onken

Lic.phil. | (Studium der =%
Germanistik, Padagogik %
und Didaktik), Schul- =
leiterin und Autorin, seit 2006 Geschafts-
leitung des Frauenseminars Bodensee
(www.frauenseminar-bodensee.ch)

y27



